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7.3. �Suivi détaillé des recommandations liées au mandat 
d’audit sur la gestion de la continuité des affaires

La gestion de la continuité des affaires est un processus de planification pour assurer la reprise 
des opérations critiques lorsqu’un événement survient et qu’il interrompt les opérations 
normales d’une unité d’affaires. Elle prévoit les moyens et les procédures pour reprendre ces 
opérations dans un autre lieu à l’intérieur de délais raisonnables (selon le temps d’interruption 
maximal permis).

Le rapport annuel de 2014 du Bureau du vérificateur général (BVG), contenait un rapport 
d’audit sur la Gestion de la continuité des affaires dont l’objectif était de déterminer si 
la Ville de Montréal (la Ville) prend les mesures nécessaires pour faire face aux risques de 
sinistres pouvant affecter ses opérations et ainsi assurer la continuité de celles jugées critiques. 

Nos travaux avaient porté sur les unités d’affaires suivantes :

	¡ La Direction générale de la Ville de Montréal (DG);

	¡ Le Service de sécurité incendie de Montréal (SIM);

	¡ Le Service de l’eau – Direction de l’eau potable (DEP);

	¡ Le Service des technologies de l’information (STI);

	¡ Le Service de police de la Ville de Montréal (SPVM).

L’ensemble des unités d’affaires avaient élaboré des plans d’action afin d’adresser les 
recommandations contenues dans le rapport. 

Or, en novembre 2021, seulement la DEP et le STI avaient adéquatement répondu aux 
recommandations qui leur étaient associées. Cela n’était pas le cas pour la DG, le SPVM et 
le SIM. En effet, sur les 18 recommandations les concernant, 17 n‘étaient pas encore réglées, 
comme stipulé au tableau 1 ci-après.
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À ce moment, le BVG leur a fait parvenir une note de service rappelant que les dates 
d’implantation des plans d’action adressant ces recommandations dataient de plus de cinq 
ans. Ainsi, force est de constater que ces recommandations ne sont toujours pas réglées plus 
de sept ans après l’émission du rapport. Le BVG demandait de réévaluer la pertinence des 
recommandations les concernant et, le cas échéant, d’ajuster leur plan d’action.

Il en est ressorti que la DG, le SPVM et le SIM étaient encore convaincus de la pertinence 
de ces recommandations et qu’aucun avancement concret ne pouvait être observé.

Nous avons décidé de réaliser un suivi détaillé des plans d’action des 17 recommandations non 
réglées dans le but de favoriser leur mise en œuvre afin que la Ville soit suffisamment préparée 
advenant un sinistre (éviter des arrêts de services à la population montréalaise et diminuer le 
délai de reprise des opérations). À cet effet, le 9 février 2022, le BVG a émis une lettre d’avis 
à ces unités d’affaires afin de réaliser ce suivi. Diverses rencontres ont eu lieu par la suite avec 
leurs responsables afin de clarifier les raisons derrière ces retards. 

En octobre 2022, la DG a délégué la responsabilité d’élaborer et de coordonner la mise en 
œuvre d’un programme de continuité des affaires à la Direction de la sécurité civile, relevant 
du SIM. 

Au début décembre 2022, la Direction de la sécurité civile nous a remis de nouveaux plans 
d’action de la DG, du SIM et du SPVM visant à adresser les recommandations du rapport 
d’audit. Nous en avons analysé le contenu et avons confirmé qu’ils étaient adéquats. 

Les plans d’action initiaux et leurs échéances ainsi que les plans d’action révisés avec les 
nouvelles échéances de la DG et du SIM sont présentés en annexe. Pour des raisons  
de confidentialité et de sécurité, les plans d’action du SPVM ne sont pas publiés. 

Au cours des prochains mois, le BVG suivra de près l’avancement de la mise en œuvre de ces 
nouveaux plans d’action dont les différents échéanciers s’échelonnent maintenant jusqu’en 
décembre 2024.

TABLEAU 1 RECOMMANDATIONS ÉMISES ET NON RÉGLÉES

UNITÉS D'AFFAIRES RECOMMANDATIONS 
ÉMISES

RECOMMANDATIONS  
NON RÉGLÉES

Direction  générale 2 1

Service de police de la Ville 
de Montréal 8 8

Service de sécurité incendie 
de Montréal 8 8

TOTAL 18 17

Source : Tableau produit par le BVG.
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