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Bureau du vérificateur général

1550, rue Metcalfe ‘ Montréal %i?

Bureau 1201

Montréal (Québec) H3A 3P1

Montréal, 31 janvier 2011

Monsieur Gérald Tremblay
Maire de la Ville de Montréal
275, rue Notre-Dame Est
Bureau 1.114

Montréal (Québec) H2Y 1C6

Objet : Intrusion dans les communications électroniques du Vérificateur général —
mesures immédiates requises

Monsieur le maire,

Tel qu'il vous est exposé verbalement aujourd’hui lors de notre rencontre, nous
souhaitons porter a votre attention une situation grave et sans précédent qui reqwert
des mesures non équivoques et immédiates de votre part.

Des vérifi catlons rigoureuses et documentées, corroborées par l'avis d'experts
indépendants, établissent qu'entre le 22 décembre 2010 et le 25 janvier courant, la
«Boite courriel» du soussigné, a son usage exclusif et comprenant les courriels regus et
envoyés, ainsi que leurs contenu, y compris les piéces qui pouvaient y étre jointes, de
méme que l'agenda, a été copiée et consultée par le Service du contréleur général a
l'insu et sans l'autorisation du Vérificateur général ou de ses représentants autorisés.

Bien que nous ne puissions déterminer le spectre de la diffusion des données

- recueillies, la preuve confirme qu'elles ont été consultées. Des informations, documents

et échanges privilégiés et confidentiels concernant des sujets de vérification provenant
des membres de notre Bureau ou de mandataires externes sont susceptibles d’avoir été
interceptés, possiblement examinés et peut-&tre transmis' a d’autres personnes.

Nous ne saurions trop insister sur l'extréme gravité de cette intrusion qui viole les
principes d'autonomie, d'indépendance et de confidentialité nécessaires &
l'accomplissement, sans entrave, du mandat confié au Vérificateur général aux termes
de la Loi sur les cités et villes. D'ailleurs, la confidentialité des communications du
Veérificateur général est a ce point essentielle et inviolable que, suivant cette derniére loi,
nul membre de notre Bureau ou experts dont nous retenons les services ne peut étre
contraint de communiquer tout renseignement ou de produire un document recueilli
dans le cadre de son mandat.

Tout ceci confirme que lintrusion dont le Vérificateur est actuellement victime est

-injustifiable, voire illégale. Elle commande donc une intervention immédiate de votre

part.



Monsieur Gérald Tremblay -

Nous sollicitons votre intervention et requérons que des instructions non équivoques
soient transmises par vous au Contréleur général afin que

1. toute prise de copie de la Boite courriel et toute autre forme d'intrusion
pouvant viser le Vérificateur général cesse immédiatement,

2. qu'au plus tard dans les 24 heures suivantes la réception de cette lettre :

e que le Contréleur général dénonce par écrit ou collabore avec le
Vérificateur général pour que soit dressée la liste des personnes a qui
des copies du contenu de |la Boite courriel ont été transmises;

e que toutes les copies réalisées de la Boite courriel comprenant les
courriels regus et envoyés, ainsi que leur contenu, y compris les
piéces qui pouvaient y étre jointes de méme que l'agenda, soient
remises a I'un des représentants du Vérificateur général pour étre
détruites. Ces copies comprennent :

- toutes les copies des bases de documents Notes appartenant
au soussigné, autrement identifices sous le terme « fichiers
NSF »;

- tous les documents extraits des bases de documents Notes
appartenant au soussigné que ce soit sous forme numérique
(ex: fichier attaché a un courriel, courriel ou informations
provenant de I'agenda), imprimée ou autres;

e . que tout autre document ou information obtenus ou copiés a l'insu du
Vérificateur général, le cas échéant, soit également remis a I'un de
nos représentants pour étre détruits;

e (qu'aucune information obtenue lors de la consuitation de la Boite
courriel ne soit utilisée subséquemment;

e que les membres du Service du controleur général et du Service des
technologies de l'information soient disponibles pour la poursuite de
notre enquéte.

Evidemment, cette trés grave intrusion montre la vulnérabilité des controles existants et
leur insuffisance pour protéger I'autonomie et lindépendance du Vérificateur général. Il
sera donc nécessaire de développer et mettre en place des mesures permanentes
additionnelles a celles déja existantes afin de garantir le respect de I'autonomie et
l'indépendance fonctionnelle et structurelle du Bureau du vérificateur général ainsi que
la confidentialité de ses travaux.

Ces mesures permanentes additionnelles, tout comme les récents événements
entourant l'intrusion des communications du Vérificateur général feront d'ailleurs I'objet
d'un rapport spécial qui vous sera transmis d'ici la prochaine séance ordinaire du
Conseil, conformément a I'article 107.13 de la Loi sur les cités et villes.

Enfin, sans intervention immédiate de votre part afin d'assurer cette protection dans les
délais ci-haut mentionnés, le Vérificateur général n'aura d'autre choix que de prendre
tous les moyens nécessaires pour protéger la fonction qu'il occupe afin que cesse toute
menace a son autonomie, a son indépendance et & la confidentialité de ses travaux.



Monsieur Gérald Tremblay -

Dans l'attente de vos nouvelles, veuillez recevoir, Monsieur le maire, nos salutations
distinguées. :

Le vérificateur général de Montréal,

Jacques Bergeron, CA, M. Sc, MBA
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